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IneTrack szolgaltatas - Szolgaltatasi Szerzédés - Altalanos Szerzédési Feltételek
(2023.08.01. napjatol hatalyos)

amely létrejott egyrészrdl az IneTrack GPS Nyomkoévetés Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Székhely: 1054 Budapest,
Honvéd utca 8. 1. em. 2.; Cégjegyzékszdm:01 09 389384; Ad6szam:27419724-2-41; weboldal: www.inetrack.hu;
Kapcsolattartas céljabol meghatarozott e-mail cime: hello@inetrack.hu) a tovabbiakban mint Szolgaltato,

masrészrél a regisztracié soran megadott adatokkal azonositott és regisztralt személy, a tovabbiakban mint
Felhasznal6 — a tovabbiakban egyittesen mint Felek — kdzo6tt az alabbi feltételekkel:

1. Ertelmez6 rendelkezések

1.1. Felhasznald: az a személy vagy szervezet, amely az Eszkdz felett — Szolgaltatd rendszerébe torténd regisztraciot
és azonositast kdvetben, sajat azonositd adatok birtokaban — rendelkezési joggal bir. E vonatkozasban rendelkezési
jogon a bejové, illetdleg kimené adatforgalom kezdeményezésének joga értendé.

1.2. Eszkdz: adattovabbitasi képességgel rendelkezd miiszaki berendezés, amelyet regisztraltak Szolgaltato
rendszerébe (pl. Tracker).

1.3. Adat: Eszkéz altal tovabbitott, matematikailag kodolt informacié.

1.4. Kimen6 adatforgalom: Felhasznal6 altal kezdeményezett, Szolgaltaté rendszerébe Eszkdz altal tovabbitott és ott
tarolt adat vagy adatok barmilyen elrendezésben térténd lekérdezése.

1.5. Bejovd adatforgalom: Eszkdz altal tovabbitott és a Szolgaltaté rendszerébe beérkezett adat.

1.6. Visszterhes szolgaltatas: Eszk6zh6z kapcsolédd minden szolgéltatas vagy szolgaltataselem, amelyet Szolgaltaté
jelen Szerzédés keretében biztosit Felhasznéld szamara, kivéve a Szolgaltato altal kifejezetten ingyenesnek
mindsitett szolgaltatasokat, illetéleg szolgaltataselemeket.

1.7. Szolgéltataselemek: e Szerz6dés targyat képezb szolgaltatasnak egyes funkcidit képezd részei.

1.8. Adatveszteség: barmely Eszkoz altal Szolgaltatd rendszerébe tovabbitott, de Szolgaltatd rendszerétél figgetlen
okbdl be nem érkezett, vagy Szolgaltatd rendszerébdl kért, de a Szolgaltaté dnhibajan kivil esd okbdl a lekérdez6hdz
meg nem érkezett adat, tovabba Szolgaltaté dnhibajan kivil esd okbdl a Szolgéltatd rendszerében tarolt adatok
hozzéaférhetetlenné vélasa.

1.9. Ertesités: e Szerzédésben a Felek kdzotti kapcsolattartas céljara megadott e-mail cimre Felhasznalétsl
Szolgaltato felé, vagy Szolgaltatd részérdl Felhasznalo felé kildott elektronikus levél, amelyhez e Szerz8dés
jogkovetkezményt fliz.

1.10. Szoftver: az IneTrack szolgaltatas mikodését biztositd, Szolgaltatd tulajdonaban Iévé szamitdgépi
programalkotas, illetve ezek 6sszessége.

1.11. Szerzédés vagy IneTrack ASZF: az IneTrack szolgaltatas altalanos szerzédési feltételeit tartalmazé jelen
Szolgaltatasi Szerz6dés, valamint annak a Szolgaltaté weboldalan kézzétett mellékletei.
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2. A Szerzodés targya

2.1. Jelen Szerzd8dés targya a Szolgaltaté altal Felhasznald részére a jelen Szerz6désben meghatarozott feltételekkel
biztositott IneTrack szolgaltatds, amely a Felhasznald altal Szolgaltatd rendszerébe regisztralt Eszkdzok ltal
Szolgaltato rendszerébe elkildott adatok kezelését, tarolasat, valamint lekérdezhet6séguk biztositasat jelenti.

2.2. A szolgaltatas magaban foglalja kiiléndsen

- az Eszkozok és az ahhoz kapcsolhaté adatfajtak kezelését;

- az Eszkdzok altal szolgaltatott adatok lekérdezhetéségeét;

- az egyes Eszkdzho6z tartozo adatok dsszekapcsolt kezelését;

- tovabbi adatoknak az Eszk6z6khoz térténd hozzarendelésének lehetéségeét;

amely szolgaltataselemek elérhetéségét a Szolgaltato altal Felhasznald részére hozzaférhetbvé tett webes, illetéleg
programozhaté interfész biztositja.

2.3. Az IneTrack szolgaltatdas mikddéséhez sziikséges feltételek
Az IneTrack szolgaltatas mikodéséhez sziikséges

- egy internetes kapcsolatra képes, Szolgaltaté kompatibilitasi ajanlasaval ellatott, megfeleld szakértelemmel Gzembe
helyezett, miikddéképes helymeghatarozé Eszkdoz;

- egy, az Eszkdz fizikai helyén adatforgalom lebonyolitasara technikailag és anyagi fedezet szerint egyarant alkalmas,
mikodékeépes SIM-kartya;

- regisztracio Szolgaltatd rendszerébe a Szolgaltaté weboldalan, valamint ennek keretében Felhasznald elfogadd
nyilatkozata jelen Szerz6désre vonatkozdan;

- egy Aktivaciés Kod, amely a regisztralt Felhasznalé szamara biztositja a szolgaltatas, vagy Ujabb szolgaltataselem
inditasanak lehet6ségét.

Szolgaltato kifejezetten felhivja Felhasznalé figyelmét arra, hogy Szolgaltaté rendszerébe regisztralni, illetéleg az
IneTrack szolgaltatast igénybe venni csak érvényes, él6 e-mail cimmel lehetséges, mivel a szolgaltatasra vonatkozé
irasbeli kommunikacio Felhasznalo felé ezen e-mail cimen keresztil torténik.

2.4. Felhasznald kifejezetten elfogadja, hogy a szolgéltatdst mindenkor abban a formaban veheti igénybe, amilyen
szolgaltataselemekkel, funkciokkal és ezekre vonatkozd valasztasi lehet8ségekkel azt Szolgaltaté biztositja. A jelen
Szerz6édésben, illetve annak mellékleteiben meghatarozott szerzédéses feltételek megvaltoztatasara a Felhasznalo
egyoldaluan igényt nem formalhat, kiilon0ds tekintettel a szolgaltatas miszaki-technoldgiai jellemzire. Szolgaltatd a
folyamatos fejlesztésekre tekintettel jogosult a szolgaltatas meglévé elemeit funkcionalisan egyenértéki egyéb
szolgaltatasi elemekkel modositani, helyettesiteni. Felhasznalé - a szolgaltatas jelen Szerzédésben vallalt funkcioi és
jellemzdi teljesiilésén tul - nem tamaszthat semmilyen igényt arra vonatkozéan, hogy Szolgaltatd jelen Szerz6désben
meghatarozott szolgaltatdsanak egyes elemeit milyen technikai feltételekkel, milyen infrastruktira igénybevételével és
honnan kételes nyujtani.

2.5. A jelen Szerz8dés altal meghatarozott feltételeket a Felhasznald a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésével
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Felek kdzétt a jelen
Szerz6désben meghatarozott szolgaltatas elemeihez kapcsolédé vagy attél figgetlen egyedi szoftver, weblap vagy
egyeb elektronikus alkalmazas létrehozasara vagy tovabbfejlesztésére iranyulé megallapodas jelen Szerz8déstél
fuggetlen, egyedi szerz8dés keretében torténhet.
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3. Szerzédés személyi, targyi és idobeli hatalya

3.1. Jelen Szerz8dés a Felek, azaz a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzotti jogviszony altalanos feltételeit, mindkét fél
jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A jelen Szerz8désben nem meghatarozott szolgaltatasokra a Szerzédés - Felek
eltéré irasbeli megallapodasa hianyaban - nem terjed ki.

3.2. Felek rogzitik, hogy jelen Szolgaltatasi Szerz8dés annak megkdtésével 1ép hatalyba, és a felek kdz6tti jogviszony
megsziinéséig, illetéleg az abbdl eredd teljes korl elszamolas megtorténtéig alkalmazando.

3.3. Jelen Szolgaltatasi Szerz8dés megkotése alapjan a Felek kdzotti jogviszony hatarozatlan id6tartamra jon létre.
Hatarozott idétartamra sz6l6 Aktivacios Kod megvasarlasa esetén a jelen Szolgaltatasi Szerz8dés az adott Aktivacios
Kdédnak megfelel6 hatérozott idétartamra jon létre. Hosszabbitdsra vonatkozé Aktivacios Kéd megvasarlasa esetén a
hosszabbitas aktivalasanak idépontjaban hatalyos altalanos szerz6dési feltételek valnak a szerz6dés részéve, kivéve
ha a felek kélcsonds irasbeli megallapodasban masként nem rendelkeznek.

3.4. A szolgaltatas esetleges Ujabb visszterhes elemei legkésébb az adott szolgaltataselemre vonatkozo els6 fizetési
kotelezettség Felhasznalo altal torténd teljesitését kdvetd munkanapon kerilnek aktivalasra, kivéve ha Felek k6z6s
megegyezéssel ettél eltéréen allapodnak meg.

3.5. A Felhasznal6 adatainak kezelésére vonatkozéan a Felek kdzotti jogviszony hatarozatlan idejd, Felhasznalo
regisztraciojatol kezd6dé jogviszony, amelyet csak Felhasznald zarhat le adatainak torlésével, illetleg sajat
Felhasznaloi statuszanak térlésére vonatkozo, Szolgaltaté kapcsolattartasra Szolgaltatdé e-mail cimére kuldott kérelem
altal.

4. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei
4.1. Szolgaltato jelen Szerz6dés keretei kozott kdteles a Felhasznalé szamara a Szoftver hasznalati jogéat, valamint a
szolgaltatashoz kapcsolédoé terméktdmogatast biztositani.

4.2. A Szolgaltato koteles a szolgaltatasban bekdvetkezett meghibasodast, Uzemzavart a lehetd legrévidebb idén beldl
kijavitani, és amennyiben szlkséges, err6él Felhasznalot értesiteni. Szolgaltaté az IneTrack szolgaltatasra vonatkozd,
meghatarozott mértékl rendelkezésre allast csak a Felek kdzotti kildn irdsbeli megallapodas keretében vallal.

4.3. A Szolgaltatd szavatolja, hogy a szolgéltatas biztositdsahoz minden adminisztrativ és technikai eszkdzzel
rendelkezik. A Szolgaltatd barmely szerz6déses kotelezettségének a teljesitéséhez jogosult alvallalkozé vagy mas
kézremiikddd igénybevételére, amely esetben Szolgaltaté feleléssége ugyanolyan, mintha a teljesitést maga végezte
volna.

4.4. Szolgaltatd a Felhasznalo részére kiuldn mellékletben meghatérozottak szerint terméktamogatast biztosit. A
terméktamogatas részleteit a Szolgaltaté weboldala tartalmazza. A Felhasznal6 altal kért terméktamogatast
Szolgaltaté azzal a megszoritassal kdteles nyujtani, hogy ez a kotelezettsége kizardlag a Szoftver igénybevételéhez
és a szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalatahoz szikséges informaciokra terjedhet ki.

4.5. Szolgaltato vilagszerte felhasznalasi jogosultsagot biztositod, visszterhes és nem kizarélagos hasznalati jogot
biztosit Felhasznalénak a Szoftverre. Ez az Aktivacids Kédhoz kétott szoftverhasznalati jog kizardlag azt a célt
szolgalja, hogy a Felhaszndl6 jelen Szerz6dés keretei kdzott szabadon igénybe vehesse a Szolgéltaté altal nyujtott
szolgaltatasokat.
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4.6. A Szoftverre vonatkoz6 hasznalati jog id6tartama jelen Szerz6dés idétartamahoz igazodik, igy jelen Szerz8dés
megsz(inése - kivéve ha a Felek erre vonatkozo, eltér6 irasbeli megallapodasa masképp nem rendelkezik -
automatikusan a Szoftverre vonatkozé hasznalati jog visszavonasat jelenti.

4.7. Szolgéltatd rendszere lehetdséget biztosit a regisztralt Felhasznalok szamara, hogy adott Eszkdzre, illetbleg -
ezzel egyutt vagy ettdl fliggetlendl - adott Aktivacios Kédra vonatkozé rendelkezési jogosultsagot megvaltoztassanak.
Aktivacios Kod esetében a rendelkezési jog atruhazasa az Aktivacios Kod érvényességi idejét nem érinti. Szolgaltaté
a rendelkezési jogosultsagok atruhazasaért, igy kildndsen azok jogi, gazdasagi és egyéb feltételeire, kdrilményeire
és kdvetkezményeire vonatkozéan semmiféle feleldsséget nem vallal.

5. Felhasznalé jogai és kotelezettségei

5.1. Amennyiben a megrendelt szolgaltatasra vonatkozé jelen Szerzédés, vagy késébb a Felek irasbeli
megallapodasban ettél eltéréen nem rendelkeznek, ugy a Felhasznald kizarélag sajat maga jogosult a Szolgaltatasi
Szerz6désben az altala megrendelt szolgaltatast hasznalni, hasznositani, azzal rendelkezni. Felhasznalé altali
felhasznalasnak min&sulhet a Felhasznaldval tartds polgari jogi szerz6dés alapjan szolgaltatast teljesité harmadik
személy altal a Felhasznal6 érdekében megvaldsitott hasznalat is, ebben az esetben azonban Felhasznalo e
harmadik személy vonatkozasaban a jelen Szerz6dés betartasaért ugy felel, mint sajat magatartasaért. Ha
Felhasznalo a jelen szerz6dés alapjan 6t megillletd jogok gyakorlasat nem e Szerzddés rendelkezéseinek
megfeleléen engedi &t vagy teszi hozzaférhetévé harmadik személy szamara, akkor felel6s minden olyan karért,
amely enélkll nem kdvetkezett volna be.

5.2. Amennyiben Felhasznalé jelen Szerz6désben meghatarozott szolgaltatast, annak egy részét vagy ahhoz
kapcsolodo szolgaltatast mas Felhasznal6 vagy egyébként harmadik fél felé értékesit vagy tovabbértékesit, koteles
jelen Szerz6édést betartani. Ennek elmulasztasa vagy nem e Szerz6désben meghatarozottak szerinti teljesitése esetén
Felhasznal6 felelés minden olyan karért és barmely egyéb hatranyos kdvetkezményért, amely enélkil nem
kovetkezett volna be.

5.3. Felhasznalé a szolgaltatast kizardlag rendeltetésszer(ien, a vonatkozé jogszabalyi, valamint a sajat
tevékenységére vonatkoz6 szakmai eléirasok figyelembe vételével hasznalhatja, igy minden Felhasznéld szamara
kulénosen tilos

- a Szolgaltatasokat valamely torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi egyezményt vagy dijszabast sérté
maodon hasznalni, ennek értelmében a szolgaltatas azonnali felflggesztését, illetve megsziintetését eredményezheti,
ha valaki a szolgaltatdssal 6sszefiggésben olyan tevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért;

- a szolgaltatassal, vagy annak felhasznalasaval barmely személyt vagy szervezetet fenyegetni, zaklatni, sértegetni
vagy megfélemliteni;

- a szolgaltatas olyan igénybevétele, felhasznalasa barmilyen anyag vagy adat tovabbitasara, tarolasara, elektronikus
uton torténd értékesitésre, amely szandékosan vagy szandékon kivil ellentétes barmely vonatkozé jogszaballyal,
vagy erre vezethetd megtéveszté tartalommal bir vagy eredménnyel jarhat;

- mas Felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni, vagy mas Felhasznal6t meggatolni abban, hogy hasznalja a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat, vagy adatot gydijteni egy masik Felhasznalérél, mas Felhasznaléhoz
kapcsolodo informaciokrdl, az érintett Felhasznalo tudta és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkdl;

- Szolgaltaté rendszerének részét képezd, vagy a szolgaltatas felhasznalasaval Szolgaltaté rendszerétél fliggetlen
internetes végpontra, illetve halézati eszkozre torténd jogosulatlan behatolas, vagy erre iranyuld barmilyen
prébalkozas;
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- halézati zavar okozasa vagy halézatot veszélyeztetd ellenséges tevékenység folytatasa, a szolgaltatas
igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely negativ hatassal lehet mas Felhasznaldk vagy Szolgaltato
rendszerének mikodésére; kilondsen ilyen tevékenység a ,szolgaltatas megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az
.elosztott szolgaltatas megtagadas” (DDOS, Distributed Denial Of Service) alkalmazasa vagy annak megkisérlése;

- e-mail cim, IP cim vagy Ethernet MAC cim, vagy kapcsolédo Gzenet hamisitasa;

- program felhasznalasaval Szolgaltaté rendszere, szerverei, haldézata vagy szolgaltatasa elleni tamadas;
szamitdégépes virusok, férgek terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetése;

- az Eszkdz, a Szolgaltatd altal Felhasznald részére atadott, Felhasznald altal Szolgaltatd részére atadott vagy
Szolgaltato rendszerének részét képezé szerver vagy mas berendezés felhasznalasa barmely jelen pontban felsorolt
tiltott tevékenységekhez;

- a halozat forgalmanak a figyelése (sniffing);

- a haldzati teljesitmény tulzott lekdtése, a haldézaton indokolatlanul nagy forgalom generalasa, vagy a Szolgaltaté
tobbi Ggyfele napi mikddésének szandékos vagy gondatlan akadalyozasa;

- a jogosulatlan hozzaférés: a Szolgaltatd altal mas szamara nyujtott szolgaltatashoz valé hozzaférés vagy annak
megkisérlése, illetéleg a Szolgaltatdbhoz vagy barmely Ggyfélhez tartozé szamitégép, szoftver vagy hardver,
elektronikus kommunikaciés rendszer vagy telekommunikacios rendszer védelmét szolgald rendszer vagy berendezés
feltérése vagy annak kisérlete, tekintet nélkil arra, hogy a behatolas adatok karosulasat vagy veszteségét
eredményezte-e;

- szerz@i jog, szabadalom, védjegy, Uzleti titok, vagy szellemi tulajdon joganak megsértése a szolgéltatas
igénybevétele utjan;

- virusok és ellenséges szoftverek terjesztése, amelyek a Szolgaltaténak, tigyfeleinek vagy mas személyeknek,
adatoknak, elektronikus rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okozhatnak vagy erre irdnyulnak.

5.4. Amennyiben Felhasznalé vagy mas Felhasznalo6 tevékenysége megsérti az 5.3. pontban felsorolt
rendelkezéseket vagy egyébként a jelen Szerzédésben rogzitett tilalmakat, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a
szolgaltatas korlatozasara, megszintetésére addig az id6tartamig, amig a Felhasznal6 szerz6désszegb magatartasa
tart, valamint jogosult a 11. pont szerinti jogkdvetkezmények alkalmazasara. Amennyiben a szolgaltatas vagy
szolgaltataselem idészakonkénti dijfizetés ellenében vehet6 igénybe, a Felhasznéld tevékenységének ereményeként
bekdvetkezett korladtozas id6tartama alatt Felhasznalé nem mentestil a dijfizetés aldl.

5.5. Kuléndsen sulyos vagy azonnali karokat okozé szabalyszegés esetén, valamint a szabalyszegés miatt
érdeksérelmet szenvedett személy vagy szervezet ezt valészinisitd kérelmére Szolgéaltatdnak joga van a szolgaltatas
azonnali korlatozasara vagy megszintetésére. Egyéb esetben Szolgaltatd lehet8ség szerint el6szor tajékoztatja az
adott Felhasznaldt, és felhivja a szerz6désbe, jogszabdlyba Utkézu vagy egyébként karos eredménnyel vagy annak
veszélyével jaro tevékenység beszlntetésére.

5.6. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy késleked6 a Szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait vagy jelen
Szerz6dés rendelkezéseit akar Felhasznaldval, akar mas Felhasznalokkal szemben, ez soha nem tekinthetd
joglemondasnak Szolgaltato részérdl.

5.7. Amennyiben Felhasznalé tudomasara jut, hogy a sajat vagy mas Felhasznalé felhasznalonevét, jelszavéat vagy
Eszkdzét jogosulatlanul hasznaltak, vagy mas Felhasznal vagy egyéb harmadik személy jogszabalyba, jelen
Szerz6désbe Utk6z6 magatartast tanusit, Felhasznald kételes azonnal értesiteni Szolgaltatot. Felhasznalé minden
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ilyen esetben kételes Szolgaltaté szamara minden, a sajat vagy mas Felhasznald, mas harmadik személy vagy az
Eszkdz azonositasahoz és a sérelem elharitasahoz egyébként sziikséges segitséget és informaciét megadni.

5.8. Felhasznalé elfogadja, hogy a Szolgaltato altal a Szolgaltatd rendszerének rendeltetésszerii hasznalatahoz
biztositott interfészeken vagy egyéb fellleteken kivil mas médon vagy mas eszkdzokkel nem csatlakozik (illetve nem
prébal meg csatlakozni) a Szolgéltatasokhoz, kivéve ha azt a Felhasznal6 és a Szolgaltatd kozott 1étrejott szerzédés
lehetdvé teszi.

5.9. Felhasznalé nem masolhatja le, nem fejtheti vissza vagy szedheti szét, illetve mas médon nem prébalhatja
megszerezni a Szoftver forraskédjat vagy annak barmely részét és nem tehet ezekre iranyul6 kisérletet sem, nem
hozhat létre beldle szarmazékos mivet, és nem is adhat erre masnak engedélyt. Felhasznalé6 nem engedményezheti,
illetéleg nem adhatja tovabb a Szoftver hasznalatara vonatkozé jogait, nem adhatja azokat hozzajarulasként masnak,
kivéve ha a Szolgaltaté ehhez kilon irasbeli hozzajarulasat adja vagy amennyiben és amilyen mértékben erre jelen
Szolgaltatasi Szerz6dés lehetéséget ad.

5.10. A jelen Szerz6désben megfogalmazott feltételek kézil egy sem jogositja fel a Felhasznalét arra, hogy hasznalja
a Szolgaltatd kereskedelmi nevét, védjegyeit, megjeldléseit, logoit, domain neveit és egyéb megkilonboztetd jegyeit,
kivéve ha a Felhasznalo és a Szolgaltatd kdzott [étrejott irasbeli megallapodas erre lehetéséget ad.

6. A szolgaltatas dija

6.1. A szolgaltatas, illetéleg ugyanazon Eszkdz esetében minden ujabb visszterhes szolgaltataselem minden Eszkdz
esetében kildén Aktivacidés Koddal indithaté és hasznalhatd, illetéleg Aktivaciés Kéddal hosszabithaté meg a
hatarozott idejli szolgaltatas vagy szolgaltataselem érvényességi ideje is. Az Aktivacids Kodra, annak megvasarlasara
vonatkozo tovabbi informacidk a Szolgaltaté honlapjan érhetdek el.

6.2. A Szoftverre vonatkozd hasznalati jog ellenértéke az Aktivacidos Kéd(ok) aranak medfizetésével kertl
medfizetésre Szolgaltaté felé.

6.3. Felhasznalé minden jelen Szerz6dés éaltal szabalyozott szolgaltatasra és szolgaltataselemre vonatkozéan
elfogadja, hogy Szolgaltatd egy szolgaltatast vagy szolgaltataselemet sem koteles ellenérték nélkul biztositani.

7. Szolgaltato felelésségének korlatozasa és kizarasa

7.1. A Szolgéltatdé nem tartozik felel6sséggel a neki fel nem réhaté okbdl bekdvetkezd varatlan eseményekbdl eredd
szolgaltatasi kimaradasokeért, esetleges adatveszteségekért, illetve azon karokért, amelyek rajta kivil allé6 okok miatt
kovetkeztek be. A Szolgaltaté feleléssége igy nem terjed ki az er6szakos behatolasbol, er6szakos blincselekménybdl
eredd karokert, elemi karért, tovabba a 11.7. pontban részletezett vis major-ért.

7.2. A Szolgaltatd a Felhasznal6 altal alkalmazott szlinetmentes tapegységek és fesziltségvédelmi berendezések
altal nem kivédett zavarokért, tulfesziltségért sem felelbs.

7.3. A Szolgéltaté nem vallal felel6sséget a Felhasznalé altal a jelen Szerz6dés rendelkezéseiben foglalt tilalmak,
szabalyok megsértéséért, vagy egyébként Szolgaltaté rendszerébe bekiildott és ott tarolt adatok esetleges
jogszabalysértd tartalmaért. A Szolgaltaté a Felhasznald kotelezettségszegése miatt nem tartozik felelésséggel
Felhasznal6 vagy barmely mas harmadik személy felé.

7.4. Felhasznalé elismeri és elfogadja, hogy Felhasznal4 a felelés mindazon jelszavai és egyéb hozzaférést biztositd
azonositéinak titokban tartasaért, amellyel a Szolgaltatasokat el tudja érni. Felhasznalét a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges azonositd és jelszo tekintetében harmadik illetéktelen személyekkel szemben titoktartasi
kotelezettség terheli, melynek megszegése esetén az ezzel okozott karért teljes felelésséggel tartozik.
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7.5. Szolgaltaté — amennyiben jelen Szerz8dés és a vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen jar el —
sajat felel6sségét kizarja és nem felel:

- a Felhasznalot ért veszteségért és karért, amennyiben a hatrany, veszteség vagy kar a Felhasznalé és harmadik fél
kozotti kapcsolat kdvetkezménye, illetbleg az 1.8. pontban meghatarozott adatveszteségeért;

- Felhasznalo altal a Szolgaltatasban, illetve az adatforgalom beallitasaiban eszkdzolt valtoztatasért;

- a Szolgaltatason keresztil vagy annak hasznalataval 6rzétt vagy elkildott adat jogszer( torléséért, mentésének
elmulasztasaért, a torlés ellenére egy korabbi letdltés altali elmentés vagy egy visszaallitott biztonsagi mentés
kdvetkezményeiért;

- Felhasznalo altal mas Felhasznalo felé a hozzaféréssel, jogosultsaggal, azonosité adatokkal és regisztracioval
kapcsolatos informacié szolgaltatasaért vagy a szolgaltatott informacié hibas voltaért;

- barmely Felhasznalonak a jelszoval vagy a hozzaférésével kapcsolatos informaciok titokban tartasi és meg6rzési
kotelezettségének elmulasztasaért;

- Felhasznalot vagy Felhasznald szerzédéses partnereit kdzvetlendll vagy kdzvetve ért, mas Felhasznalo altal okozott
karért vagy barmilyen hatranyért, amennyiben azok elharitasa érdekében a Szolgaltatd a téle elvarhatd
intézkedéseket megtette

- barmely Felhasznalot ért olyan karért vagy hatranyért, amelynek oka az, hogy Szolgaltaté az arra jogosult
hatésagnak vagy szervezetnek Felhasznaldkhoz kapcsoléddan — jogszabalyi kbtelezettségének eleget téve - adatot
szolgaltatott.

7.6. Felhasznal6 e Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a halézati forgalomért, ezen
belll az adatforgalom tartalmaért, integritasaért és mennyiségéért felelésséget nem vallal. Felhasznalé elfogadja,
hogy Szolgaltaté nem vallal felelsséget azért, ha mas Felhasznalok részérdl bejovd vagy altaluk generalt kimend
adatforgalom a Felhasznalé szamara a szolgaltatas lassulasat, szélséséges esetben idéleges megsziinését okozza.

7.7. Szolgaltatd kilon és kifejezetten kizarja felelésségét a programozott funkcidkkal rendelkezé Eszkdzok
mikodésével 6szefliggésben bekdvetkezett minden olyan karért - ideértve az életben, testi épségben keletkezett kart
is -, amely Szolgaltaté dnhibajan vagy mikodési kdrén kivil es6é okbdl bekdvetkezett adatveszteség kdvetkezménye.
Szolgaltato kildn felhivja Felhasznalé figyelmét arra, hogy amennyiben a szolgaltatast kifejezetten életnek, testi
épségnek vagy vagyontargy értékének biztositasa esetében hasznalja vagy kivanja hasznalni, vegye figyelembe a
szolgaltatas esetleges miszaki-technoldgiai korlatait, jellemzéit, esetleges hibalehetdségeit. Minden ilyen esetben
javasoljuk Felhasznal6 szdmara, hogy erre vonatkozéan kilén vegye fel a kapcsolatot a Szolgéltatéval.

7.8. Felhasznal tudomasul veszi, hogy a jelen Szolgaltatasi Szerz8dés megsértése, vagy Szolgaltaté rendszerébe
juttatott jogszabalysértd tartalom, adat miatt a Szolgaltatoval szemben tdmasztott igények aldl Felhasznalé a
Szolgaltatét mentesiteni koteles.

7.9. Felhasznalé felel6s Szolgaltaté felé azokért a tevékenységekért, amelyek a hozzaférésén keresztil térténnek.
Felhasznal6 teljes felel6sséget vallal az altala, illetleg az altala hozzaférésre feljogositott harmadik személyek altal a
Szolgaltatd rendszerébe beklldott és tarolt adatok tartalmaért, azok lekérdezéséért, torléséért, valamint a magyar,
illetleg a vonatkozé nemzetkdzi jogszabalyok esetleges megsértéséért, és elfogadja, hogy az ezen
kotelezettségekbdl eredé jogi felel6sségét a Szolgaltatéra nem harithatja at.
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8. Adatvédelem és adatkezelés

A Felhasznalé altal az IneTrack regisztracié soran, illetéleg az IneTrack szolgaltatas jelen ASZF és a Szolgaltatasi
Szerz6dés alapjan torténd igénybevétele céljabol megadott személyes adatok tekintetében a Szolgaltaté
adatkezel6nek minésul.

Az IneTrack rendszerben a Felhasznaléhoz kapcsolédé Eszkdzok altal az IneTrack rendszerbe bekiildoétt adatok (a
tovabbiakban: Eszkdzadatok”) tekintetében a Felhaszndlé adatkezelének, Szolgaltaté adatfeldolgozénak mindsiil.

8.1. Felhaszndld személyes adataira vonatkozé rendelkezések

8.1.1. A Szolgaltaté adatkezelésére elsésorban az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében
(,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), az informéaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”), a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (,Grtv.”) rendelkezéseit
valamint az informacids tarsadalommal dsszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. Térvény
(Ektv.) rendelkezései iranyaddak. Az adatkezelésre vonatkozo6 fogalmak megegyeznek a GDPR
fogalommeghatarozasaival, kivéve, amennyiben a jelen ASZF masként nem rendelkezik.

8.1.2. A jelen ASZF teljes 8.1. pontja a Felhasznalok altal kdzvetleniil a Szolgaltaté részére megadott személyes
adatokra (a tovabbiakban: Személyes adat vagy Személyes adatok) vonatkozik, amelyek esetében a Szolgaltatd
adatkezel6nek mindsiil. A jelen ASZF 8.2. pontjaban szabalyozott, a jelen ASZF szerinti IneTrack szolgaltatas
keretében a Felhasznalé fidkja ala rendelt Eszkdzok altal az IneTrack rendszerbe bekiildétt adatok vonatkozasaban
Szolgaltato adatfeldolgozonak minésiil, és felelésségére a GDPR adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezései mellett
az Ektv. rendelkezései iranyaddak.

8.1.3. A Szolgaltatd a johiszem(iség, a tisztesség és az atlathatdésag kdvetelményeinek megfeleléen, a
Felhasznaldkkal egyuttmikddve jar el az adatkezelés soran. A Szolgaltaté csak jogszabalyban meghatarozott, vagy a
Felhasznaldk altal megadott adatokat kezeli, az alabbiakban meghatarozott célokbdl. A kezelt Személyes adatok kore
aranyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tul. Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat a
Szolgaltatd az eredeti adatfelvétel céljatél eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl a Felhasznalét tajékoztatja, és ehhez
elézetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

8.1.4. A Felhasznal6 a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul a személyes adatainak kezeléséhez, tovabba az IneTrack
rendszerbe a Felhasznaldhoz rendelt Eszkdzdk altal bekild6tt adatok kezeléséhez, tarolasadhoz. Felhasznalo polgari
és biintetdjogi feleléssége tudataban az ASZF elfogadéasaval kijelenti, hogy a Szolgaltatasi Szerz6désben megadott
adatai a valésagnak megfelelnek, ennek alapjan jogosult a jelen szerz6dés megkotésére. Amennyiben Felhasznald
Uzleti, illetéleg jovedelemszerzési céllal veszi igénybe Szolgaltaté rendszerét, abban az esetben a Felhasznalo
hozzajarul ahhoz is, hogy nevét és az altala Szolgaltatotol szerz8dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok
megnevezését a Szolgaltatd sajat marketing és referencia céljaira felhasznalja.

A Felhasznalo koteles a Szolgaltatasi Szerz6désben megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast
haladéktalanul, de legkésdbb a valtozastdl szamitott 15 napon beliil jelezni a Szolgaltaté felé, a ,kapcsolattartasra
megjeldlt e-mail cim”-et ide nem értve. Utébbi adat megvaltozasa esetén a Felhaszndl6 a valtozast legkésdébb annak
napjan koteles a Szolgaltaté felé bejelenteni. A bejelentés elmaradasa esetén a Felhasznalé altal korabban megadott
e-mail cimre tovabbitott kiildemények a 9. pont szabdlyai szerint kézbesitettnek tekintendbek, és a kézbesitéshez
fz6d6 jogkdvetkezmények minden tovabbi intézkedés nélkil beallnak. A Felhasznald a jelen pontban foglalt
kotelezettségeinek megszegése esetén koteles az abbdl fakado, akar a Szolgaltatd, akar mas harmadik személy
oldalan keletkezett teljes kar megtéritésére.
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8.1.5. A Szolgaltatd a neki megadott Személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott Személyes adatok
megfelel6ségéért kizardlag az azt megado személy felel. A 18. életévét be nem toltétt személy érintett Személyes
adatai csak a felette szil6i feligyeletet gyakorlé nagykoru személy hozzajarulasa esetén kezelhetdk. A Szolgaltatdbnak
nem all médjaban a hozzdjarulé személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat ellendrizni, igy a Felhasznal6
illetve a felette szlil6i felligyeletet gyakorld személy szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak.
Hozzajarulod nyilatkozat hianyaban a Szolgaltaté 18. életévét be nem toltott érintettre vonatkozé Személyes adatot
nem gydijt.

8.1.6. A Szolgaltaté az altala kezelt Személyes adatokat a jelen ASZF-ben meghatérozott adatfeldolgozdkon és egyéb
nevesitett személyeken, illetéleg jogszabalyon alapulé megkereséseken kivil harmadik félnek at nem adja. A jelen
pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag 6sszesitett formaban térténd felhasznalasa,
mely az érintett Felhasznalé beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez
altal nem minésil adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak. A Szolgaltaté bizonyos esetekben — kiilondsen birésagi,
rendérségi megkereseés, jogi eljaras szerz6i-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt a
Szolgaltato érdekeinek sérelme, a szolgaltatas biztositasanak veszélyeztetése esetén — harmadik személyek szamara
hozzaférhetévé teszi az érintett Felhasznalo elérhetd Személyes adatait. Szolgaltato kijelenti, hogy a jelen
tajékoztatoban a Személyes adatok kapcsan nevesitett adatfeldolgozok, tovabba Szolgaltaté megbizottjai,
kézremiikoddi, munkavallaldi a résziikre a Szolgaltatéd altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott Személyes
adatokat a GDPR 4ltal el8irt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, illetve dolgozzak fel és errdl
nyilatkozatot tesznek a Szolgaltato részére.

8.1.7. A Szolgaltaté az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasardl, illetve térlésérdl az érintett
Felhasznalot, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban a Személyes adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az
értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel a Felhasznald jogos érdekét nem sérti.

8.1.8. Szolgaltatd kijelolt adatvédelmi tisztségviselbje Szolgaltaté weboldalan - a cégadatok, kapcsolattartasi adatokkal
egydutt - feltintetésre kerdl.

8.1.9. Az adatkezelés jogalapja a Felhasznald 6nkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld kifejezett hozzajarulasa,
valamint a Felhasznaldval kotott szerzédés teljesitése (Infotv. 5. § (1) bek. a) pont és b) pont), tovabba esetleges
GDPR-nak megfelel6 profilalkotas esetén a Felhasznalé GDPR rendelkezéseinek megfeleld tajékoztatasa, tovabba a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. A Felhasznalok dnként Iépnek kapcsolatba a Szolgaltatoval, dnként
regisztralnak, dnként veszik igénybe a Szolgaltaté szolgaltatasat. Az adatkezel6 a Felhasznaldk hozzajarulasanak a
hianyaban csak akkor kezel adatot, ha erre torvény egyértelmlen felhatalmazza. Az adatkezelés jogalapja lehet a
Szolgaltato lényeges jogos érdeke, amely esetben a GDPR vonatkozo rendelkezéseivel 6sszhangban a Szolgaltaté
elvégezte és a jovében is elvégezheti az érdekmérlegelési tesztet, amely alatdmasztja, hogy az adott adatkezelés a
Szolgaltato jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, és ezen érdekekkel szemben nem élveznek elsébbséget
az érintett olyan jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szilkségessé.

8.1.10. A Felhasznal6 jogosult arra, hogy Személyes adatai kezeléshez valé hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.
Amennyiben a hozzajarulas a szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés teljesitését lehetetlenné tenné, Szolgaltato erre
figyelmezteti Felhasznalot.

8.1.11. A Szolgaltaté a Felhasznalé altal az egyes honlapokra térténé belépéskor a Felhasznalé IP cimét a
szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoléddan, a Szolgaltatd jogos érdekére tekintettel és a szolgaltatas jogszeri biztositasa
okan, a Felhasznalé kilén hozzajarulasa nélkil is rogziti.
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8.1.12. Barmely Felhasznal6 e-mail cimének valamint azonosité adatainak megadasakor egyben felelésséget vallal
azért, hogy a megadott e-mail cimrél, illetve az altala megadott adatok felhasznalasaval kizarélag 6 vesz igénybe
szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen és/vagy adatokkal tortént belépésekkel
O0sszefliggé mindennemd felelésség kizardlag azt a Felhasznalét terheli, aki az e-mail cimet regisztralta és az
adatokat megadta.

8.1.13. A Szolgaltaté személyes adatot kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és
kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. A Szolgaltatod térekszik arra, hogy csak olyan személyes adat
kezelésére kerlljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.
A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés céljai:

a Felhasznalé azonositasa, a Felhasznaldval valé kapcsolattartas;

az IneTrack szolgaltatasainak nyujtasa;

Felhasznalok felé térténd szamlazas;

személy- és vagyonbiztonsag;

a Felhasznaldk szamara kozvetlen Uizletszerzési illetve marketing céli megkeresés (pl. hirlevél) kildése;
a Szolgaltatot terhel6 kotelezettségek teljesitése, a Szolgaltatot terheld jogok gyakorlasa;

elemzések, statisztikdk készitése, a szolgaltatasok fejlesztése - ezen célbdl az adatkezel6 csak anonimizalt adatokat,
személyazonositasra alkalmatlan dsszesitéseket hasznal fel;

a Felhasznaldk jogainak védelme.

8.1.14. Szolgaltaté a Felhasznaldk altal megadott személyes adatokat kezeli, adatokat mas forrasbol nem gydjt. A
profilozassal kapcsolatos esetleges adatok eltarolasa automatikusan térténik, az adatkezelési szabalyzat és a cookie
szabdlyzat elfogadasaval egyidében. A tovabbi adatok kizarélag a Felhasznél6 el6zetes és egyértelm(
hozzajarulasaval dnkéntes modon torténik.

8.1.15. A kezelt adatok kore

név/cégnév

székhely/lakcim

adoszédm/addazonosito jel

cégjegyzékszam/anyja neve

e-mail cim

telefonszam

A fentieken tul a Szolgaltaté kezeli a technikai adatokat:

IP cim;
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Naplézott adatok az app.inetrack.com oldalon (regisztracioé id8pontja, utols6 bejelentkezés, funkcié hasznalati
statisztika);

8.1.16. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a teljes IneTrack rendszerrél - benne a Személyes
adatokrdl és az Eszkdzadatokrol rendszeres id6k6zonként biztonsagi masolatot készit és azt 180 napig tarolja
informatikai biztonsagi okokbdl, kiildndsen varatlan kiilsé behatasbdl eredd incidenst kovetd helyreallitas céljabdl.

8.1.17. Amennyiben a Felhasznal6 ahhoz kilén hozzajarul, a Szolgaltatd a megadott elérhetéségeken felveszi a
kapcsolatot a Felhasznaloval, és szamara a kézvetlen megkeresés médszerével reklamot kild. A reklam kildheté
postai uton, telefonon (ide értve az SMS-t is), vagy e-mailben. A reklamozas feltétele minden esetben a Felhasznalo
hozzajarulasa. A Felhasznal6 hozzdjarulasat barmikor, barmely hirlevélrdl indokolas nélkil visszavonhatja.

8.1.18. Technikai adatok és cookie-k (sttik) kezelése

A Szolgaltaté rendszere automatikusan rogziti a felhasznald szamitdégépének IP-cimét, a latogatas kezdé idépontjat,
illetve egyes esetekben — a szamitdégép beallitasatél fliggben — a bongészé és az operacids rendszer tipusat. Az igy
rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhatdk 6ssze. Az adatok kezelése kizarélag statisztikai
célokat szolgal.

A cookie-k lehet6vé teszik Szolgaltaté weboldala szamara, hogy felismerje a korabbi latogatékat. A cookie-k a
Szolgaltatot, mint a weboldal Gzemeltet6jét segitik a weboldal optimalizalasaban, abban, hogy a weboldal
szolgaltatasait a felhasznaldk szokasanak megfeleléen alakitsa ki. A cookie-k alkalmasak tovabba arra, hogy

megjegyezzék a beallitasokat, igy nem kell azokat a felhasznalénak Gjra rogzitenie, ha egy Uj oldalra 1ép;
emlékeznek a korabban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell Gjra begépelni;

elemzik a honlap hasznalatat annak érdekében, hogy az igy nyert informaciok felhasznalasaval végrehajtott
fejlesztések eredményeként az a leheté legnagyobb mértékben a felhasznalo elvarasai szerint miikddjon, a
felhasznal6 kdnnyen megtalalja a keresett informaciot, és

figyelemmel kisérik a hirdetések hatékonysagat.

Amennyiben a weboldalon a Szolgaltaté kilsé webes szolgaltatasok segitségével jelenit meg kilénféle tartalmakat, az
néhany olyan siiti tarolasat eredményezheti, melyeket nem a Szolgaltaté feltigyel, igy nincs befolyasa arra, hogy ezek
a weboldalak, illetve kiils6 domainek milyen adatokat gydjtenek. Ezen cookie-krél az adott szolgaltatasra vonatkozo
szabalyzatok adnak tajékoztatast.

A Szolgaltaté a cookie-kat felhasznalhatja arra, hogy a Felhasznaldk felé a Google és a Facebook utjan reklamokat
jelenitsen meg. Az adatkezelés emberi beavatkozas nélkiil torténik. A felhasznald beallithatja webes keresgjét ugy,
hogy elfogadjon minden siitit, elutasitsa mindet, vagy értesitse a felhasznalét, ha siti érkezik a gépére. A beallitasi
lehetéségek altalaban a bongészé ,Opcidk” vagy ,Beallitasok” menlpontjaban talalhatok. A cookie-k alkalmazasanak
tiltasaval a Felhasznald tudomasul veszi, hogy cookie nélkil a weboldal mikddése nem teljes értékld. Az angol nyelvi
www.aboutcookies.org weboldalon talalhaté részletes tajékoztaté szintén segit a kilénb6z8 béngészdkben térténd
beallitasokban.

Szolgaltaté weboldaldnak Cookie szabalyzata itt érhet6 el:

https://inetrack.hu/tos
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8.1.19. A Szolgaltaté személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz a Felhasznald
egyértelmilen — a tovabbitott adatkor és az adattovabbitas cimzettje ismeretében — hozzajarult, vagy az
adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad. A Szolgaltato jogosult és kételes minden olyan rendelkezésére allé és
altala szabalyszerilen tarolt Személyes adatot az illetékes hatésdgoknak tovabbitani, amely Személyes adat
tovabbitasara 6t jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kdtelezés kotelezi. llyen adattovabbitas, valamint az ebbél
szarmazo6 kovetkezmények miatt a Szolgaltatdé nem teheté feleléssé. A Szolgaltatdé az adattovabbitasokat minden
esetben dokumentalja, és az adattovabbitasokrdl nyilvantartast vezet.

8.1.20. Az adatkezelési tevékenység ellatasahoz Szolgaltato jogosult adatfeldolgozét igénybe venni. Az
adatfeldolgozék 6nallé dontést nem hoznak, kizarélag a Szolgaltatéval kotott szerz6dés, és a kapott utasitasok szerint
jogosultak eljarni, tovabba Szolgaltaté ellendrzi az adatfeldolgozék munkajat. Az adatfeldolgozok tovabbi
adatfeldolgozé igénybe vételére csak a Szolgaltaté hozzajarulasaval jogosultak. Jelen ASZF-ben meghatarozott
adatfeldolgozok részére torténé adattovabbitas a Felhasznalo kiilon hozzajarulasa nélkil végezhetd.

A Szolgaltato altal igénybe vett adatfeldolgozok listaja itt érhetd el:
https://inetrack.hu/tos

8.1.21. A Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadé jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsahoz sziikségesek. A Szolgaltaté az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

8.1.22. A Szolgaltaté az altala kezelt adatokat az iranyado jogszabalyoknak megfeleléen tartja nyilvan, biztositva,hogy
az adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb a Szolgaltato érdekkdrében eljaré személyek (adatfeldolgozok)
ismerhessék meg, akiknek erre munkakaoruk, feladatuk elldtasa érdekében sziikséguk van. Az adatkezeld
munkavallaloi egyedi kereséseket, az adatokon egyedi miveleteket csak a Felhasznaldk érésére végeznek, vagy
abban az esetben, ha ez a szolgaltatas nyujtasa érdekében sziikséges.

8.1.23. A Szolgaltaté az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozéasakor és alkalmazésakor tekintettel
van a technika mindenkori fejlettségére. A Szolgaltaté tébb lehetséges adatkezelési megoldas kdzul azt valasztja,
amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Szolgaltato bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, miiszaki hiba elharitasa érdekében) jogosult
sajat rendszerében forgalomfigyelést végezni, de ezt az informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitdégépes betdrés
megakadalyozasa, hibaelharitas) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Szolgaltaté szamlazasi és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a Felhasznaldk adatforgalmara vonatkozé informaciot
rendszeresen naplézhat, de ezeket a napléban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

8.1.24. A Szolgaltaté az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kilonésen:

A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és hardver eszkdzok
védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdél (hozzaférés védelem, halézati védelem);

Az adatallomanyok helyreallitasanak lehetéségét biztosito intézkedésekrdl, ezen beliil a rendszeres biztonsagi
mentésrél és a masolatok elkulonitett, biztonsagos kezelésérdl (tukrozes, biztonsagi mentés);

Az adatéllomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem);
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Az adatéllomanyok, illetve az azokat hordoz6 eszk6zok fizikai védelmérdl, ezen belll a tlzkar, vizkar, villdAmcsapas,
egyeéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kévetkeztében bekdvetkezd karosodasok
helyreallithatésagardl (archivalas, tizvédelem);

A munkavallalék, és egyéb, a Szolgaltaté érdekében eljaré személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban lévé,
személyes adatokat is tartalmazé adathordozékat, fliggetlenill az adatok rogzitésének modjatol, koételesek
biztonsagosan &rizni, és védeni a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztats, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sértlés ellen.

8.1.25. A Szolgaltaté a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes; illetve ha a Felhasznal6 kéri (a jogszabalyon
alapulé adatkezelések kivételével), ha az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhat6 —,
feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, tovabba ha az adatkezelés célja megszilnt, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart.

8.1.26. A torlés megtagadhato (i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa
céljabol, vagy (ii) ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint (iii) jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez. A Felhasznal6 dnkéntes hozzajarulasa alapjan kezelt adatok
torlését a Felhasznald kérheti. Ez esetben a Szolgaltaté az adatokat torli. A térlés csak akkor tagadhaté meg, ha az
adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad. A torlési kérelem megtagadasarol, és az adatkezelést lehetévé tevo
jogszabalyrél a Szolgaltaté minden esetben tajékoztatast ad. A torlési kérelem megtagadasarol a Szolgaltaté minden
esetben tajékoztatja a Felhasznalot, megjelolve a torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat tériésére iranyuld
igény teljesitését kdvetéen a korabbi (t6rdlt) adatok mar nem allithatok helyre.

8.1.27. A Szolgaltaté altal kiildétt hirlevelek az azokban talalhato leiratkozas linken keresztil mondhatok le. Hirlevélrél
val6 automatikus leiratkozas esetén a Szolgaltaté a Felhasznalét arrdl a hirlevél kikildési szolgaltatasrdl iratja le,
amelybdl a leiratkozas megtdrtént. Amennyiben egy Felhasznalénak tébb hirlevélre valé feliratkozasa van, ugy a tdbbi
érvényben marad, egészen addig amig a tobb hirlevélrdl is kezdeményezi a leiratkozasi szandékat, vagy
egyértelmien jelzi a Szolgaltaté felé az adatbazisbol vald torlési kérelmét. Ebben az esetben a Szolgaltatd az
adatbazisbdl a Felhasznalé minden Személyes adatat torli.

8.1.28. Mivel a Felhasznal6 részére a Szolgaltatd folyamatos szolgaltatast nyujt, a felek kapcsolata idéhatarhoz nem
kotott. Mindezek alapjan — a Felhasznald kérésének hianyaban — a Szolgaltaté mindaddig kezeli az adatokat, amig a
Szolgaltato és a Felhasznald kozoétti kapesolat fennall, és ameddig az adatkezeld a Felhasznald szamara szolgaltatast
nyujthat.

8.1.29. Minden egyéb adatot a Szolgaltaté torél, ha nyilvanvald, hogy az adatok felhasznalasara a jovében nem kerdl
sor, vagyis az adatkezelés célja megszilint vagy azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdésag elrendelte Amennyiben birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag jogerésen elrendeli az
adatok torlését, a torlést a Szolgaltaté végrehaijtja.

8.1.30. Torlés helyett a Szolgaltaté — a Felhasznalé tajékoztatasa mellett — zarolja a személyes adatot, ha a
Felhasznalo ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené a
Felhasznalo jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat térlését kizarta. A Szolgaltatdé megjeldli az altala kezelt személyes adatot,
ha a Felhasznal6 vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien. A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az adatok
torlésére a jogszabaly rendelkezése az Iranyadé. A torlés esetén a Szolgaltaté az adatokat személyazonositasra
alkalmatlanna teszi. Amennyiben jogszabaly azt elGirja, a Szolgaltaté a személyes adatot tartalmazé adathordozét
megsemmisiti.
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8.1.31. A Szolgaltaté a Felhasznal6t a kapcsolatfelvétellel egyidejlileg tajékoztatja az adatok kezelésérél. A
Felhasznal6 emellett barmikor jogosult arra, hogy az adatkezelésrdl tajékoztatast kérjen. A Felhasznald kérelmére a
Szolgaltato tajékoztatast ad a Felhasznald altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarodl, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
korldlményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba — a Felhasznald személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. A Szolgaltatd koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, kézértheté formaban, a Felhasznalo erre iranyulé
kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos
adatkorre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet még nem nydujtott be. Egyéb esetekben kdltségtérités allapithaté meg. A
mar medfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.

8.1.32. A Felhasznalo kérheti, hogy a tévesen szereplé személyes adatat a Szolgaltaté helyesbitse. Abban az
esetben, ha a helyesbitendd adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, a Szolgaltatd szikség esetén a
helyesbitésrdl tajékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve a Felhasznal6 figyelmét felhivja arra, hogy a
helyesbitést mas adatkezel6nél is kezdeményeznie kell.

8.1.33. A Felhasznal6 a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével kérheti a személyes adatai torlését. A
Szolgaltato a Felhasznalot a torlésrél tajékoztatja.

8.1.34. A Felhasznal¢ tiltakozhat Személyes adatai kezelése ellen.

8.1.35. A Felhasznalo tajékoztatas, helyesbités, torlés iranti kérelmét el6terjesztheti irasban, a Szolgaltaté
székhelyére cimzett levélben, vagy a Szolgaltaténak a kapcsolattartas céljabél megadott e-mail cimére kuldott e-
mailben.

8.1.36. A Felhasznal6 kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a Szolgaltatd korladtozza, ha a Felhasznélo vitatja
a kezelt Személyes adatok pontossagéat. Ebben az esetben ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltato ellendrizze a Személyes adatok pontosséagat. A Szolgéltaté megjeldli az
altala kezelt Személyes adatot, ha a Felhasznalé vitatja annak helyességét vagy pontosségat, de a vitatott Személyes
adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien.

8.1.37. A Felhasznal6 kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a Szolgaltaté korlatozza akkor is, ha az
adatkezelés jogellenes, de a Felhasznal6 ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat. A Felhasznal6 tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a
Szolgaltato korlatozza, ha az adatkezelés célja megvaldsult, de a Felhasznalo igényli azok Szolgaltato altali kezelését
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

8.1.38. A Felhasznal6 kérheti, hogy a Szolgaltaté a Felhasznal6 altal rendelkezésére bocsatott és a Felhasznalé altal
automatizalt médon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban részére
atadja és/vagy azokat egy masik adatkezel6 részére tovabbitsa.

8.1.39. Ha az adatkezeld a Felhasznal6 helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon bellil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak
indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja a Felhasznalét
a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

8.1.40. A Felhasznal6 panaszaval fordulhat kézvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu) is. A Felhasznalo jogosult jogainak megsértése esetén az Infotv. 22. § (1) bekezdése alapjan
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birésaghoz fordulni. A per elbiralasa a térvényszék hataskérébe tartozik. A per — a Felhasznal6 valasztasa szerint — a
Felhasznalo lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatd. A Szolgaltatd kérésre a
Felhasznalot részletesen tajékoztatja a jogorvoslat lehetéségérdl és eszkozeirdl.

8.1.41. Szolgaltatd kijelenti, hogy az adatbiztonsagra és adatkezelésre vonatkozé iranyelveit a Felhasznalok
hatranyara - azok kifejezett beleegyezése vagy jogszabaly kételezé rendelkezése hianyaban - nem valtoztatja meg.

8.2. Eszkdzadatokra vonatkozo rendelkezések - adatfeldolgozasi megallapodas

8.2.1. Az Eszkozadatok kapcsan a Szolgaltaté a Felhasznald adatfeldolgozéjaként jar el, Szolgaltatd ezen jogaira és
kételezettségeire a jelen ASZF, a GDPR és az informacios tarsadalommal ésszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (Eksztv.) rendelkezései iranyadodak, mivel Szolgaltaté az Eksztv. 2. § Ib) és
Ic) pontjai (gyorsitotarolas és tarhelyszolgaltatas) ala tartozo kozvetitd Szolgaltatd, valamint a tarolt adatok kapcsan a
Felhasznal6 adatkezelését lehetévé tévd alkalmazasszolgaltato.

Az adatfeldolgozas célja a Szolgaltatas nyujtasa és a Szolgaltatasi szerz6dés Szolgaltatd altali teljesitése.

8.2.2. Az Eksztv. rendelkezései alapjan a kdzvetitd szolgaltatd a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kozvetité
szolgaltato altal nyujtott informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhetévé
tett informacioért az Ektv-ben meghatarozott feltételek fennallasa esetén nem felel. A kdzvetité szolgaltatd nem
koteles ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett informaciot, tovabba nem koteles olyan
tényeket vagy korilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak. A kdzvetité szolgaltato
nem felel az informacié eltavolitasa vagy hozzaférés nem biztositasa révén keletkezett jogsérelemért, amennyiben az
Ektv. rendelkezései szerint jart el.

Az Ektv. alapjan a tarhelyszolgaltaté akkor nem felel az igénybe vevd altal biztositott informacioért, ha nincs tudomasa
az informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrél, hogy az informacié barkinek a jogat vagy jogos
érdekét sérti, illetéleg ha amint ilyen magatartasrol tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az informacio
eltavolitasardl, vagy a hozzaférést nem biztositja.

8.2.3. Szolgaltaté szamara az Eszkézadatok nem kapcsolhatéak személyhez, személyes adatként nem
felismerhetéek. Az Eszkdzadatokat a Felhasznalé tudja meghatarozott személyhez kapcsolni, ezért az Eszkézadatok
mint esetleges személyes adatok kezeléséért teljes mértékben Felhasznalé felel6s.

Felhasznal6 tudataban van annak, hogy az Eszk6zok altal tovabbitott adatok személyes adatnak minésul(het)nek, igy
sajat adatvédelmi iranyelveit, szerz6déseit, szolgaltatasait ennek megfeleléen alakitja ki és mikddteti. Ez kiilénésen
érvényes arra, ha Felhasznalé akar maga, akar mas Felhasznalé szamara lehetdvé teszi a kimené adatforgalom
meghatarozott szempontok szerinti 6sszekapcsolasat, listazasat, letoltését, masolasat, elmentését, valamint arra, ha
Felhasznalo barmilyen formaban 6sszekapcsolja mas Felhasznalok személyét és azok Eszkdzei altal szolgaltatott
informaciokat.

8.2.4. Minden Felhasznal6 a hozza rendelt Eszk6zok tekintetében - figyelembe véve és betartva az altala vallalt
szerz8déses kotelezettségeket és a vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit - jogosult adatokat lementeni és
felhasznalni. Szolgaltaté az arra jogosult &ltal megvaldsitott adatlementésért felelésséget nem vallal, a jogosulatlan
adatlementést pedig nem engedélyezi és minden rendelkezésre allé eszkdzzel megakadalyozza.

8.2.5. Szolgaltato kijelenti, hogy a jogos adatmentés lehetésége miatt a Szolgaltatd rendszerében tortéené adattorlés
Onmagaban nem garantalja az adatok teljeskori torlését, igy azért felelésséget nem vallal. Szolgaltaté az egyes
adatok térlésének elektronikus lehet8ségét a jogszabalyok és a vonatkozé szerz8dések keretei k6z6tt minden
Felhasznal6 szamara a felhasznal6i kezel6fellleten, illetéleg az erre iranyuld felhasznaloi kérelem esetén biztositja.
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8.2.6. A Szoftver és a Szolgaltatas csak a Felhasznal6 beallitasai alapjan hajt végre adatfeldolgozasi miveleteket az
Eszkdzadatokon. Egyéb esetben Szolgaltatdé csak Felhasznalo kifejezett irasbeli kérése alapjan végez barmilyen
miveletet az Eszkdzadatok kapcsan.

8.2.6. Az adatfeldolgozas idétartama a Felhasznalo beallitasai szerinti idétartam, de legfeljebb a Szolgaltatasi
szerz8désre vonatkozé igényérvényesités Ptk. szerinti elévilési id6tartama.

8.2.7. Felhasznal6 az Eszkozadatok torlésének idejét beallithatja valamennyi Eszkdzére (alapbeallitas) vagy
Eszkdzonként eltérben is (egyedi bedllitas). Szolgaltaté az adattorlési beallitas valtozasardl e-mailben értesitést kuld a
Felhasznalo részére. Amennyiben a beallitas megvaltoztatasa (a toérlési id6tartam csokkentése) a meglévd adatok
torlését jelenti, ez a beallitdas megvaltoztatasat kovets 48 6ran belll megtorténik.

Ha Felhasznal6 az Eszkbzadatok torlésére vonatkozé beadllitasokat nem veszi igénybe, akkor az Eszkdzadatok nem
torlddnek.

Szolgaltato az Eszkdzadatok torlése és az erre vonatkozé beallitasok hasznalata vagy nem hasznalata kapcsan
semmilyen felel6sséget nem vallal. Az Eszkdzadatok térlése vagy nem torlése, tovabba az adattorlése beallitas
hasznalata kizarolag Felhasznalo felelssége.

8.2.8. Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil értesiti a Felhasznalét, ha barmely GDPR szerint érintettnek
minésulé személy

- azzal kereste meg, hogy élni kivan hozzaférési, helyesbitési, torlési, az adatkezelés korlatozasaval kapcsolatos vagy
hordozhatésaghoz valé jogaval,

- az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyi rendelkezések megsértését sérelmezd kifogassal fordul hozza,

- valamely adatvédelmi felligyeleti hatésag vagy barmely mas hatésag, birésag a jelen Szolgaltatasi szerz6déssel
Osszefliggd adatkezelést vagy adatfeldolgozast érinté megkereséssel fordult hozza.

8.2.9. Szolgaltaté biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére vagy feldolgozasara feljogositott személyek
titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak.

8.2.10. A Szolgaltaté egylttmikodik a Felhasznaldval az érintett vagy a hatésag, birésag megkeresésének
megvalaszolasa érdekében. A Szolgaltatoé segitséget nyujt a Felhasznalo részére az adatkezelés biztonsaga,
adatvédelmi incidens bejelentése vagy adatvédelmi hatasvizsgalat kapcsan. A segitségnyujtas az érintett
tajékoztatasara, adatok masolasara vagy kiadasara, adatok térlésére korlatozodik.

8.2.11. A Szolgaltaté a Felhasznal6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az adatfeldolgozoi
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, és a Szolgaltatasi szerz6dés megsziinéséig meg6rzi az
ennek igazolasahoz sziikséges informaciokat, ide nem értve a Felhasznald altal torélt adatokat. Szolgaltato - a
Szolgaltatas mas felhasznaldi jogainak sérelme nélkul - lehet6vé teszi és el6seqiti az adatkezel6 altal vagy az altala
megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

8.2.12. Az Eszkdzadatok harmadik személy részére vald atadasara, al-adatfeldolgozokra, az adatok védelmére
vonatkoz6 technikai és szervezeti intézkedésre a 8.1. pont rendelkezései megfelelen iranyadoak.

8.3. EszkOzadatokat érinté kiilonos rendelkezések

8.3.1. Amennyiben terméktamogatas keretében szilkséges, Felhasznal6 irasbeli vagy egyébként egyértelmi és
visszakereshetd mddon rogzitett beleegyezésével a terméktamogatast nyujté személy meghatarozott ideig lathatja
Felhasznal6 Eszkozeit, adatforgalmat és a szolgaltatas mikddésének egyéb jellemzéit, és sziikség esetén a felmeriilt
probléma megoldasa érdekében megteheti a megfelel6 intézkedéseket.
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8.3.2. A terméktamogatast nyujté személy idéleges hozzaférési joganak célja kizarélag az Eszkdz és a szolgaltatas
rendeltetésszer(l, hibamentes miikddodésének biztositasa, valamint a Felhasznalé altal jelzett probléma megoldasa,
amely soran a terméktamogatast nyujté személy Szolgaltaté adatvédelmi iranyelveinek (8.2. pont) megfeleléen
gyakorolja tevékenységét.

8.3.3. Szolgaltatd rendszere lehetéséget biztosithat arra, hogy a Szolgaltaté rendszerében 1évé Eszkdz esetében a
regisztralt Felhasznalé személye egy masik regisztralt Felhasznalé személyére valtozzon meg. Ebben az esetben
Szolgaltatd rendszere az Eszkdz folotti rendelkezési jogot atruhdzéd Felhasznald szamara Felhasznal6 valasztésa
szerint biztositja a korabbi adatok térlését, vagy az adatok véltozatlan megtekintésének lehet6ségét az Uj Felhasznald
vonatkozasaban. Az atruhazas visszavonhatatlan, azért az atadd Felhasznald teljes felel6sséggel tartozik.

8.3.4. Felhasznalo kifejezetten elfogadja, hogy Szolgaltaté az Eszkdzok folotti rendelkezési jog atruhazasaért vagy
egyébként harmadik személy szamara gondatlanul vagy szandékosan biztositott hozzaférésért felelésséget nem
vallal.

8.3.4. Felhasznalo elfogadja, hogy a szolgaltatas nyujtasa Szolgaltaté dontésétél figgéen a vilag barmely orszagabdl
torténhet, ahol Szolgaltaté a miikédéshez sziikséges technikai feltételeket és az adatvédelmi jogszabalyok betartasat
biztositja.

9. Kapcsolattartas

A Felek kdzotti kapcsolattartas a jelen Szolgaltatasi Szerzé6désben mindkét fél altal kapcsolattartas céljabol
meghatarozott e-mail cimekre torténd levelezés atjan térténik. A Felek altal a masik fél e-mail cimére kildott
valamennyi értesités, szadmla vagy barmely mas levél a kikuldést kdvetd napon kézbesitettnek minésul (kézbesitési
vélelem), kivéve, ha a kildé fél a levél kézbesitésérdl hibajelentést kap. Amennyiben a cimzettél az e-mail cim
megvaltozasa miatt, vagy egyébként hibajelentés érkezik és a cimzett a masik fél felé az e-mail cimének esetleges
megvaltoztatasat nem jelezte, Ugy ez a szerz6dés sulyos megszegésének mindsul, és a kuldé fél — amennyiben a
cimzett a kuld® esetleges szdbeli vagy telefonos értesitésére sem hajlandé a kézbesitésre megfelel§ e-mail cimet
megadni — jogosult jelen Szolgaltatasi Szerzédés rendkiviili felmondasara.

10. Szerz6désmodositas

10.1. A Szolgéltato jogosult a jelen Szerz6désnek vagy annak barmely mellékletének médositadsara javaslatot tenni,
illetéleg azt mddositani oly médon, hogy a mdodositas hatélyba 1épése elétt legalabb 15 nappal a modositott valtozatot
a Szolgéltatdé a weboldalan kézzéteszi vagy egyedi modositas esetén Felhasznald részére elektronikus uton elkildi.
Kbzzététel esetében Felhasznalét a modositas tényérdl a kapcsolattartas céljabdl megadott e-mail cimre kézbesitett
levélben értesiti. Az értesitének tartalmaznia kell, hogy a médositott rendelkezések a Szolgaltaté honlapjan
megismerhetéek.

10.2. Amennyiben Felhasznalé az értesitést kdvetd 15 napon belll kifogast nem emel, ugy a médositas részérdl
elfogadottnak tekintendd, és a hatalyba Iépés napjatdl kezd6déen a Felek kdzott fennallé Szolgaltatasi Szerz6dés(ek)
vonatkozasaban alkalmazandé.

10.3. Szolgéltatd jogosult szolgaltatasai tartalmanak — ide nem értve a 2.4. pont szerinti fejlesztést — és dijanak
megvaltoztatasat kezdeményezni, errdl a Felhasznalét — a tervezett modositast legalabb 30 nappal megel6z8en
kuldott — értesitésben koteles tajékoztatni. Szolgaltatd jogosult szolgaltatasi kdreinek arvaltoztatas nélkili bévitésére a
Felhasznalo el6zetes értesitése nélkil is.
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10.4. Amennyiben a Szolgaltatd honlapjan kdzzétett modositod javaslatot Felhasznalé nem fogadja el, akkor az —
hatarozatlan id6tartamu szolgaltatasi szerz6dés esetében — Felhaszndlé részérdl a Szerzédés rendes felmondasanak
mindsul. Hatarozott idétartamu szolgaltatasi szerz6dés esetében, ha a Felhasznalé nem fogadja el a médositasra
irdnyulé javaslatot, akkor a felek jogviszonyara valtozatlanul a médosité javaslatot megelé6z&en hatalyban 1évé
szerz6déses rendelkezések alkalmazandodak. A Felek kdlcsdnods irasbeli megallapodasukban a jelen pontban
meghatarozottaktol eltérhetnek.

10.5. Jelen Szolgaltatasi Szerz8dés csak a jelen Szerz6dés 10. pontjaban leirt médokon, vagy a Felek kdlcsénds
irasbeli megegyezésével médosithatd.

11. Szerz6dés megsziinése

11.1. Jelen Szolgaltatasi Szerzédést barmelyik fél rendes felmondassal, a felmondas kozlésétél szamitott 30. napra
vonatkozoan megszlntetheti. Hatarozott id6tartamu szolgaltatasi szerz6dés csak k6z6s megegyezéssel vagy a masik
fél stlyos szerz6désszegése esetén rendkivili felmondassal sziintetheté meg. A Felek a jelen Szolgaltatasi
Szerzédésre vonatkozé felmondas jogat e 11. ponttdl eltéréen csak kilon, kélcsénds megegyezésben
szabalyozhatjak.

11.2. Rendkivili Felmondasnak a masik Fél sulyos szerzé6désszegése esetén van helye. A rendkivili felmondas a
Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal megsziinteti. A Szolgaltatd kilondsen akkor jogosult a szerzddés
rendkivili felmondasara, ha a Felhasznalé:

- fizetési kotelezettségeinek teljesitésével késedelembe esik;
- megszegi a 9. pontban foglalt, a kapcsolattartas céljat szolgalé e-mail cim elérhetéségének kdvetelményét;
- megszegi a Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolddo egyittmiikddési, tajékoztatasi kdtelezettségét;

- megszegi a Jelen Szerzddésben kifejezetten leirt kdtelezettségeit, illetve tilalmakat, kiilonds tekintettel jelen
Szerz8dés 5. pontjara.

11.3. A Felhasznal6 kuléndsen akkor jogosult a Szolgaltatasi Szerzédés rendkivuli felmondasara, ha Szolgaltaté
- megszegi a 9. pontban foglalt kapcsolattartas céljat szolgald e-mail cim elérhetéségének kdvetelményeét;
- megszegi a Szerz4dés teljesitéséhez kapcsolddd egyuttmiikddési, tajekoztatasi kotelezettségét.

Amennyiben Szolgaltaté a szolgaltatast a Felhasznal6 vagy egyéb Felhasznald jelen Szerz6désbe tk6zé
magatartasa miatt nem képes biztositani, akkor Felhasznalé nem jogosult rendkivuli felmondasra.

11.4. Felmondasnak kizardélag irasban, rendkivili felmondas esetén megfelel6 indokolassal ellatva van helye, amelyet
a masik félnek postai uton vagy a Szolgaltatasi Szerz6désben kapcsolattartasra megadott e--mail cimére kildott
elektronikus levélben kell kézbesiteni. A felmondas e-mailen keresztil torténd kézbesitésére a 9. pontban foglalt
rendelkezések megfeleléen iranyaddak.

11.5. A Szolgaltatasi Szerz6dés barmely okbdl torténd felmondasa, illetéleg megsziinése nem mentesiti egyik felet
sem azon kotelezettségei aldl, amelyek a felmondas, illetleg a megsziinés idépontjaban, illetéleg a felmondasi
id6szak utolsé napjaig terjedd id6szakra vonatkozdan fennalltak.

11.6. A Felhasznal¢ altal a Szolgaltaté rendszerébdl torténd kiregisztralas, tehat a regisztracié és azzal egyltt a
regisztralt felhasznaldi minéség megsziintetése a Szolgaltatasi Szerzédést azonnali hatallyal megsziinteti. Barmelyik
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Fél altal k6zolt rendes felmondas esetében a regisztracié (a regisztralt felhasznal6i mindség) a Szolgéltatasi
Szerz6dés megsziinését kdvetd naptdl kezdve szlinik meg.

11.7. Egyik szerz6dé fél sem felel a Szolgaltatasi Szerzédésben foglalt kdtelezettség teljesitéséért olyan esetekben,
amikor olyan, az adott kdtelezettséget nem vagy nem szerzddésszerlen teljesit6 fél érdekkdrén kivil esd,
elharithatatlan esemény (vis maior) merul fel, amely megakadalyozza a szerz6désszer( teljesitést. llyen
kérdlménynek tekintend6 kiildndsen a haborus cselekmény, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés, a lazadas, a
szabotazs, a robbantasos merénylet vagy mas sziukséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas, egyéb
természeti katasztréfa, szervertamadas, hackertdamadas, a jogosulatlan hozzéaférés, tovabba a honvédelmi térvény
vagy a renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés. Ha vis maior esemény miatt a
szlinetelés id6tartama meghaladja a két hénapot, barmelyik fél jogosult a Szolgaltatasi Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani. A vis maior esemény bekovetkeztérdl az érintett fél koteles a masik felet irasban, lehetéség szerint a
kapcsolattartas céljara szolgaloé e-mail cimre értesiteni. A teljesitett szolgaltatasok ellenében jaré szolgaltatasi dij
kiegyenlitése aldl a vis maior kdrbe tartozé események nem jelentenek mentességet. Az egyuttmikodési
kotelezettségiiknek megfeleléen a Felek — amennyiben lehetséges — térekednek a vis maior, illetéleg annak valamely
Félre nézve hatranyos kdvetkezményeinek elharitdsara.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. A Felek, illetdleg a szerz6déskotés soran a képviseletiikben eljaré személyek jogi felel6sséguik tudataban
kolcsdndsen kijelentik, hogy vallalkozas esetében tulajdonosként, meghatalmazottként, térvényes vagy szervezeti
képvisel6ként maganszemély esetében sajat neviikben jogosultak a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére, illetbleg
az abban foglalt kotelezettségeik teljesitésére.

12.2. A Felek a jelen Szolgaltatasi Szerz6dés hatalya alatt egylttmiikodni kotelesek és kotelesek a Felek helyzetét,
illetve a jelen Szerzédést és annak targyat érinté minden l1ényeges kdrulményrél egymast haladéktalanul értesiteni, a
szlkséges tajékoztatast a masik fél szamara megadni. A Felhasznél6 vallalja, hogy amennyiben a szolgéltatas
igénybevétele folyaman barmilyen rendellenességet észlel, errél a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, valamint 8
maga is igyekszik minden téle elvarhatot megtenni, illetbleg a Szolgaltatét — ha annak szikségessége merul fel —
segiteni a rendeltetésszerli mikddés helyreallitasaban.

12.3. Felek e Szolgaltatasi Szerz6désbdl eredd jogvitajukat igyekeznek békés uton rendezni, ennek
eredménytelensége esetén pedig kikotik a Budai Kdzponti Kertleti Birésag, vagy a Székesfehérvari Térvényszék
kizarélagos illetékességét, kivéve abban az esetben, amikor fogyaszto szerz6dés esetében Szolgéltaté kezdeményez
jogvitat.

12.4. A Szolgéltatasi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok, igy kildndsen
a Ptk. rendelkezései az iranyadok.

12.5. Felhasznalé kijelenti, hogy az IneTrack szolgaltatas altalanos szerzd8déses feltételeit tartalmazé jelen Szerz8dést
elolvasta, az abban foglaltakat mindenre kiterjed6en megismerte, annak tartalmat, rendelkezéseit, jogkdvetkezményeit
értelmezte, megértette, magara nézve kifejezetten elfogadta.
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